Regulamin
§ 1 Definicje

1. Ustlugodawca — Kancelaria Radcy Prawnego Mateusz Pludowski ul. Gwiazdzista 10/10 53-
413 Wroctaw

2. Strona www — Strona internetowa Ustugodawcy: www.frankowakancelaria.pl

3. Operator — Kancelaria Radcy Prawnego Mateusz Ptudowski ul. Gwiazdzista 10/10 53-413
Wroctaw

4. Administrator danych osobowych — Kancelaria Radcy Prawnego Mateusz Ptudowski ul.
Gwiazdzista 10/10 53-413 Wroctaw Adres korespondencyjny: ul. Gwiazdzista 10/10, 53 — 413
Wroctaw E-mail: biuro@frankowakancelaria.pl Telefon: +48 608 64 91 07

5. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z serwisu www Ustugodawcy bezposrednio lub
ze wsparciem 0soOb reprezentujacych Uslugodawce, w szczegolnosci osoba przekazujaca za
posrednictwem wskazanych na stronie www Ustugodawcy kanatoéw komunikacji (m.in.
formularz, adres e-mail, itp.) zapytania, zlecenia, badz dokumentacj¢ umozliwiajaca
Swiadczenie ustug przez Uslugodawcg.

6. Klient — osoba fizyczna objeta juz obstugg przez Uslugodawcg.

7. Analiza Umowy Kredytowej CHF — ustuga realizowana przez Ustugodawce z
wykorzystaniem wsparcia profesjonalnego podmiotu $wiadczacego obsluge prawna,
obejmujaca oceng umowy kredytowej Uzytkownika serwisu www Ustugodawcy lub Klienta
Ustugodawcy.

8. Kancelaria — profesjonalny podmiot $wiadczacy obstuge prawnag, wspolpracujacy z
Ustugodawca.

9. Podmiot przetwarzajacy — podmiot wspotpracujacy z Ustugodawca, bedacy wykonawca lub
podwykonawca catosci lub czgsci zlecenia. W szczegdlnosci w roli tej nalezy rozpatrywaé
Kancelarie.

10.RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1)

§ 2 Analiza Umowy Kredytowej CHF

1. Uzytkownik poprzez wypehienie formularza dostgpnego na Stronie www Ustugodawcy, lub
przekazanie danych i dokumentacji na adres e-mail Ustugodawcy wskazany na Stronie www
Uslugodawcy wyraza zgode na realizacj¢ ustugi Analiza Umowy Kredytowej CHF.

2. Uzytkownik akceptuje fakt, ze przekazanie danych w ramach zgloszenia zdefiniowanego w
§ 2 pkt. 1 powyzej sa tozsame z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
Ustugodawcy.

3. Analiza Umowy Kredytowej CHF obejmuje ocen¢ merytoryczna dokumentacji przestanej
przez Uzytkownika/Klienta w tym w szczegolnosci weryfikacje wystepowania tzw. klauzul
abuzywnych w umowie kredytowej Uzytkownika oraz szacowanie potencjalnych korzysci
wynikajacych z podjecia wspotpracy z Uslugodawcag i/lub Kancelaria wspolpracujaca z
Ustugodawca.

4. Wszelkie obliczenia wykonane w ramach Analizy Umowy Kredytowej CHF oparte sg o dane
przekazane przez Uzytkownika/Klienta.

5. Ustugodawca bezposrednio lub poprzez Kancelari¢ moze podja¢ dodatkowy kontakt z
Uzytkownikiem, zwlaszcza w sytuacji, gdy dane i dokumentacja przestane przez Uzytkownika
sa niekompletne, nieczytelne badz pojawiajg si¢ jakiekolwiek watpliwosci co do ich tresci.



6. Rezultatem Analizy Umowy Kredytowej CHF jest propozycja obstugi ze strony Kancelarii,
o ile dane przestane przez Uzytkownika umozliwig zakwalifikowanie zgloszenia jako
potencjalnie efektywnego dla Stron.

7. Wynik Analizy Umowy Kredytowej CHF moze zosta¢ przekazany w postaci wiadomosci
email, kontaktu telefonicznego, listownie oraz osobiscie przez przedstawicieli Ustugodawcy
lub Kancelarii.

8. Uzytkownik/Klient na ectapie zgloszenia (wypelnieni formularza lub wysyltka e-mail)
o$wiadcza, ze przekazywane informacje s3 zgodne ze stanem faktycznym oraz ze jest
uprawniony do postugiwania si¢ nimi.

§ 3 Oswiadczenia Ustlugodawcy

1. Ustugodawca bezposrednio lub za posrednictwem Kancelarii przekaze informacje o
wynikach Analizy Umowy Kredytowej CHF w terminie uzgodnionym indywidualnie z
Uzytkownikiem/Klientem, nie p6zniej jednak niz w ciagu 30 dni od dnia odbioru zgloszenia.
2. W sytuacjach uniemozliwiajacych wykonanie analizy Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika/Klienta o przyczynach oraz mozliwych rozwigzaniach zaistnialej sytuacji.

3. Ustugodawca bezposrednio lub za posrednictwem Kancelarii dotozy staran, by wesprzec
Uzytkownika/Klienta w gromadzeniu dokumentacji umozliwiajacej rzetelne i efektywne
wykonanie ustugi Analizy Umowy Kredytowej CHF.

4. Ustugodawca zastrzega, ze Analiza Umowy Kredytowej CHF nie obejmuje innych
okreslonych, czy dorozumianych ustug prawnych i/lub podatkowych, a jedynie analiz¢ umowy
kredytowej waloryzowanej w walucie obcej CHF (Frank Szwajcarski).

5. Uslugodawca informuje, ze szczegolnymi przypadkami sg sytuacje zaprzestania oplacania
rat kredytowych wynikajacych z umowy kredytowej przez Uzytkownika/Klienta oraz
ewentualne wypowiedzenie umowy kredytowej przez bank kredytujacy Uzytkownika/Klienta.

§ 4 Polityka prywatnosci

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od 26.08.2021 r. 1 stanowi integralng czes$¢
Regulaminu dostgpnego pod adresem URL: https://frankowakancelaria/regulamin/ Akceptacja
Regulaminu oznacza akceptacje Polityki prywatnosci.

2. Dla interpretacji terminow przyjmuje si¢ definicje z Regulaminu.

3. Termin ,,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

4. Dane osobowe podawane w Formularzu sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla
innych Uzytkownikow/Klientoéw za wyjatkiem uprawnionych oséb po stronie Ustugodawcy.
5. Ustugodawca informuje, ze Uzytkownik/Klient na etapie realizacji ustugi Analiza Umowy
Kredytowej CHF moze dokona¢ czgsciowej anonimizacji danych osobowych i innych
uwidocznionych w umowie kredytowe;j.

6. Dane niezbgdne do wykonania ustugi Analiza Umowy Kredytowej CHF to: dane liczbowe
dotyczace warunkéw umowy kredytowej, data zawarcia umowy, imiona 1 nazwiska
kredytobiorcéw, adres e-mail i/lub telefon umozliwiajace Ustugodawcy kontakt zwrotny z
Uzytkownikiem/Klientem.

§ 5 Uslugodawca jako Administrator Danych Osobowych

1. Ustugodawca jest Administratorem danych swoich Klientow oraz osob fizycznych, ktore po



raz pierwszy skorzystaty z Formularza i/lub przestaly zapytanie z wykorzystaniem dostepnych
na stronie www.frankowakancelaria.pl form kontaktu, w tym adresow e-mail, telefonow,
adreséw korespondencyjnych (pocztowych).

2. Ustugodawca jest Administratorem danych osob korzystajacych z ustug dodatkowych takich
jak: newsletter, cykliczne powiadomienia, biezgca obstuga zlecenia.

3. Dane osobowe przetwarzane s3:

a) zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,

b) zgodnie z wdrozong Polityka Prywatnosci,

c¢) w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztaltowania tresci Umowy, zmiany badz jej
rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

d) w zakresie i celu niezb¢dnym do wypelnienia uzasadnionych interesow (prawnie
usprawiedliwionych celow), a przetwarzanie nie narusza praw i wolno$ci osoby, ktorej dane
dotycza,

4. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg (jezeli Ustugodawca jest ich administratorem) ma prawo
dostepu do danych, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu,
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

5. Kontakt z osoba nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w organizacji Ustugodawcy
jest mozliwy droga elektroniczng pod adresem e-mail: biuro@frankowakancelaria.pl

6. Ustugodawca nie bedzie przetwarzat danych Klientow z zastrzezeniem do przetwarzania
danych Uzytkownika po rozwigzaniu Umowy lub cofnig¢ciu zgody tylko w zakresie na potrzeby
dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badz
prawa migdzynarodowego obliguja nas do retencji danych.

7. Uslugodawca ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego danych
podmiotom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisOw prawa (np. organom §cigania).
8. Usuniecie danych osobowych moze nastapi¢ na skutek:

a) rozwigzania Umowy;

b) cofnigcia zgody badZ wniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie
danych osobowych.

9. Dane osobowe przetwarzaja osoby posiadajace upowaznienie Uslugodawcy lub
Przetwarzajacy, z ktorymi Uslugodawca $cisle wspotpracuje.

§ 6 Powierzanie przetwarzania danych

1. Ustugodawca w ramach realizacji ustugi Analiza Umowy Kredytowej CHF moze korzysta¢
ze wsparcia Kancelarii Prawnej i powierza jej dane niezbg¢dne do oceny mozliwosci realizacji
pomocy prawnej i/lub opracowania oraz przedtozenie propozycji wspdipracy.

2. Ustugodawca w oparciu o zgode¢ marketingowa oraz regulamin, powierza przetwarzanie
danych niezbgdnych Kancelarii Prawnej do skutecznego opracowania i realizacji zlecenia
obstugi prawnej na rzecz Uzytkownika/Klienta.

3. Powierzenie udzielone jest na czas trwania Umowy, zgodnie z Regulaminem. Po
zakonczeniu powierzenia, Uslugodawca w terminie do 3 miesigcy usuwa powierzone dane
osobowe.

4. Zakres danych objetych powierzeniem obejmuje dane przestane przez Uzytkownika/Klienta
za posrednictwem formularza na stronie www Ustugodawcy, dane przestane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy lub w inny sposéb.

§ 7 Podpowierzanie przetwarzania danych

1. Ustugodawca moze podpowierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych w drodze
pisemnej umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajacym.
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2. Dokonujac podpowierzenia Ustugodawca ma obowigzek zobowigza¢ Podprzetwarzajacego
do realizacji wszystkich obowigzkow Ustugodawcy wynikajacych z niniejszej Umowy
powierzenia, z wyjatkiem tych, ktore nie majg zastosowania ze wzgledu na natur¢ konkretnego
podpowierzenia.

3. Ustugodawca ma obowigzek zapewni¢, aby Podprzetwarzajacy zlozyt zobowigzanie do
wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w poprzednim ustepie. Moze to zostaé wykonane
przez podpisanie stosownego oswiadczenia adresowanego do Ustugodawcy wraz z
podpisaniem Umowy Podpowierzenia, zawierajacego liste obowigzkow Podprzetwarzajacego.
4. Ustugodawca nie ma prawa przekaza¢ Podprzetwarzajagcemu catosci wykonania Umowy.

§ 8 Postanowienia uzupeltniajace

1. Uslugodawca oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i1 organizacyjnych, by przetwarzanie spetniatlo wymogi Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO) i chronito prawa
0s0b, ktorych dane dotycza.

2. Ustugodawca zobowiazuje sig, ze:

a) przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika/Klienta
dotyczy to tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktoremu podlega podmiot przetwarzajacy; w takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny,

b) zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowiazaty si¢ do
zachowania tajemnicy;,

c) podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

d) przestrzega warunkow korzystania z innych podmiotéw przetwarzajacych,

e) bedzie niezwlocznie informowa¢ Uzytkownika/Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego,
o ochronie danych, z uwagi na siedzib¢ Ustugodawcy,

f) przez czas trwania Umowy, w ramach swojej organizacji, b¢dzie przetwarza¢ powierzone mu
dane osobowe zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych osobowych (RODO oraz
przepisami panstwa czlonkowskiego z uwagi na swojg siedzib¢), w tym miedzy innymi
przetwarza¢ je bedzie poprzez zastosowanie odpowiednich S$rodkéw technicznych 1
organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania danych osobowych adekwatng do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong oraz przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, bedzie prowadzit ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych i zobowigzuje ich do zachowania tajemnicy.

3. Powierzenie oraz podpowierzenie przetwarzaniach danych nie jest objete dodatkowym
wynagrodzeniem.

4. Administrator wykorzystuje dane osobowe w celach, na podstawie przestanek oraz przez
okres czasu wskazany w ponizszej tabeli. Podanie danych jest dobrowolne, za$§ skutki braku
podania danych sg szczeg6towo wskazane w tabeli.

§ 9 Cookies (ciasteczka)

1. Uslugodawca uzywa cookies zwierajacych session ID do monitorowania odwiedzin oraz



rozpoznawania 0osob odwiedzajacych strong www.

2. Strona www uslugodawcy korzysta z cookies. Cookies, ktore sa przetwarzane analizujg
anonimowe informacje na temat uzywania strony www. Sg to narz¢dzia do analityki
internetowej — autorskie rozwigzania Ustugodawcy albo zewnetrzne, ktore implementuje w
ramach administracji strong www. Cookies pomagaja udoskonala¢ funkcjonalno$¢ strony www
i dostosowac ja lepiej do oczekiwan i potrzeb osdb odwiedzajacych. Narzegdzia te gromadza
anonimowe informacje, odnotowuja tendencje wystepujace w witrynie bez identyfikowania
poszczegolnych osob. Podobnie jak wiele innych ushug, narzgdzia te korzystaja z wlasnych
cookies do analizowania dziatan oséb odwiedzajacych. Cookies te stuza do przechowywania
informacji, np. czasu rozpoczgcia biezacych odwiedzin oraz tego, czy osoba odwiedzajaca byta
juz kiedys$ na stronie, z jakiej witryny trafita, jakiej rozdzielczosci ekranu jest jej urzadzenie,
jak porusza si¢ po stronie etc.

3. Kazda osoba przegladajaca strong www powinna poprzez modyfikacje ustawien swojej
przegladarki internetowej zarzadza¢ cookies. Jezeli nie chcesz z nich korzystaé mozesz
uniemozliwi¢ zapisywanie cookies na swoim urzadzeniu badz zapisane pliki trwale usungc.
Informujemy, ze moze to jednak wptynaé na pogorszenie jakosci §wiadczonej Ustugi przez brak
zbierania cookies i odczytywania na ich podstawie informacji.

4. Uzytkownik/Klient otrzyma powiadomienia dot. waznych informacji zwigzanych z
funkcjonowaniem strony www Ustugodawcy.

§ 10 Newsletter

1. Ustlugodawca moze $wiadczy¢ ustuge informowania o biezacych aktywnos$ciach i
nowos$ciachw formie Newsletter.

2. Newsletter wysytany jest e-mailem na adres wskazany przez Uzytkownika/Klienta.

3. Osoba zapisana na newsletter moze si¢ z niego wypisac klikajac przycisk ,,anuluj subskrypcje”
lub podobny na dole kazdej wiadomosci z newslettera.

4. Rezygnacja z ustugi Newsletter nie jest tozsama z rezygnacjg innych ustug, w tym w
szczegllnosci zlecen dla kancelarii prawne;.

§ 11 Google Analytics

Niniejsza witryna internetowa korzysta z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnos$ci stron
internetowych udostepnianej przez Google, Inc. (,,Google”). Google Analytics uzywa ,,plikow
cookies” (o ktorych mowa powyzej) w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu,
w jaki uzytkownicy z niej korzystaja. Informacje generowane przez ,,pliki cookie” na temat
korzystania z witryny przez uzytkownika (wlacznie z jego adresem IP) begda przekazywane
spotce Google 1 przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google
bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownikow,
tworzenia raportow dotyczacych ruchu na stronach dla operatoréw witryn, oraz $wiadczenia
innych ushug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z Internetu.
Google moze réwniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana
to uczyni¢ na podstawie przepisow prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie
informacje w imieniu Google. Google nie bedzie taczyta adresu IP uzytkownika z zadnymi
innymi danymi bedacymi w jej posiadaniu. Uzytkownik moze zrezygnowac z ,,plikdw cookies”
wybierajac w przegladarce ustawienia, o ktérych mowa powyzej. Korzystajac z niniejszej
witryny internetowej wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie przez Google dotyczacych
Panstwa danych w sposob 1 w celach okreslonych powyzej.

§ 12 Odnosniki do innych stron



W Serwisie znajduja si¢ rowniez odnosniki do innych stron WWW. Zasady korzystania ze
stron internetowych 1 zachowania prywatno$ci uzytkownikéw stron, do ktorych uzytkownik
zostaje przekierowany za pomocg odnos$nika, sg zamieszczone na tych stronach.

§ 13 Bezpieczenstwo informacji

Kancelaria Radcy Prawnego Mateusz Ptudowski ul. Gwiazdzista 10/10 53-413 Wroctaw
stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne by dane osobowe Uzytkownika byly
bezpieczne, w tym zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub
zniszczeniem. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownika zostaty
wdrozone odpowiednie zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne)
i fizyczne.

§ 14 Zmiany w polityce prywatnos$ci

Kancelaria Radcy Prawnego Mateusz Pludowski ul. Gwiazdzista 10/10 53-413 Wroctaw moze
zmieni¢ obowigzujaca polityke prywatnosci, w szczegoélnosci w celu jej dostosowania do
wymogow okreslonych obowigzujagcymi przepisami prawa, informujagc o dokonanych
zmianach w Serwisie.



